"D CIRC CONSORCIO INTERMUNICIPAL DA REGIAO
e CENTRO DO ESTADO/RS — CI/CENTRO

CONTRATO N° 037/2021

Contrato  celebrado  entre o  Consdrcio
Intermunicipal da Regido Centro - RS e a empresa
SITCON-TECNOLOGIA DA  INFORMACAO
LTDA, para fornecimento, implantacgéo,
treinamento, manutengcdo, licenciamento e
armazenamento de sistema de computadores
(software), para gerenciamento de dados
referentes a area da saude do Consorcio
Intermunicipal,  municipios  consorciados e
empresas credenciadas.
PROCESSO N° 043/2021

PREGAO PRESENCIAL N° 002/2021

O CONSORCIO INTERMUNICIPAL DA REGIAO CENTRO DO ESTADO/RS - CI/CENTRO, CNPJ n°
94.446.804/0001-62, neste ato representado pelo Sr. Paulo Ricardo Salerno, Presidente do
Consoéreio, brasileiro, divorciado, Eng. Agrénomo, inscrito no CPF sob n° | | . RG sob n°
I J<ronminado doravante CONTRATANTE, e de outro lado a empresa SITCON -
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO LTDA, inscrita no CNPJ sob n° 10.308.170/0001-91, com sede na
Rua Zita Soares de Oliveira, n® 212, sala 602, bairro Centro , Ipatinga/MG, CEP 35160-007, neste ato
representada pelo seu Representante Legal, Sr. Jorge José Ramalho Junior, inscrito no CPF sob o n°

B - G sob o n° I <stc ato denominada CONTRATADA tem

entre si justo e CONTRATADO, o que contém as CLAUSULAS a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente contrato tem por objeto a contratagdo de empresa especializada para fornecimento,
implantagdo, treinamento, manutencdo, licenciamento e armazenamento de sistema de
computadores (software), para gerenciamento de dados referentes a area da saude do Consoércio,

conforme as especificagdes constantes do Termo de Referéncia — ANEXO I.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO CONTRATUAL

2.1 O prazo de vigéncia deste contrato decorrente do Pregdo Presencial n°® 002/2021 sera de 12
meses, a contar da emissédo da ordem de servigo, podendo ser prorrogado de acordo com o inciso IV,
do art. 57, da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA TERCEIRA - DA EXECUGAO E DOS PRAZOS DO SERVIGO
3.1 Os prazos de inicio da execucgéo, de conclusao e entrega do objeto do contrato serao conforme o
Termo de Referéncia — ANEXO I.

CLAUSULA QUARTA - DO PREGO E DAS CONDIGOES DE PAGAMENTOS
4.1 O preco para a implantagao do sistema e treinamento sera de R$ 1.768,40 (hum mil setecentos e

sessenta e oito com quarenta centavos), pago 30 (trinta) dias apds o término desse servico;
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4.2 Apos a implantacao, sera pago mensalmente pelos servicos de hospedagem, manutencéo e
suporte técnico, no montante de R$ 1.769,30 (hum mil setecentos e sessenta e nove com trinta
centavos) pagas até o 10° dia do més subsequente;

4.3 Os pagamentos ficardo condicionados a emissao de notas fiscais e apresentagcdo de prova de
regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da contratada e
de prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS).

4.4 Ocorrendo atraso no pagamento, os valores serdo corrigidos monetariamente pelo IPCA do
periodo, ou outro indice que vier a substitui-lo, e a Administragdo compensara a contratada com juros
de 0,5% ao més, pro rata.

4.5 Serao processadas as retengdes previdenciarias nos termos da legislagdo que regula a matéria.

4.6 A contratada devera emitir boleto de cobranca ao Consorcio.

CLAUSULA QUINTA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA
5.1 As despesas inerentes a este contrato correrdo a conta da respectiva dotagao orgcamentaria:

Implantagao sistema e treinamento

Classificagao funcional Atividade/Projeto/ Conta .
. Fonte . Bloqueio R$
programatica Elemento da despesa reduzida
10 | 122 | 3010 | 2 | 002 2002 3.3.90.40 001 355 1.768,40

Manutencido mensal

Classificagao funcional Atividade/Projeto/ Conta
Fonte Bloqueio R$
programatica Elemento da despesa reduzida
10 | 122 | 3010 | 2 | 002 | 2002 33.9040 | 001 353 | 21.231,60
(12 meses)

CLAUSULA SEXTA - DAS RESPONSABILIDADES

6.1 Constituem responsabilidades da Contratada:

6.1.1 observar rigorosamente as normas técnicas em vigor, as especificagbes e demais documentos
fornecidos pelo CONTRATANTE e as clausulas do Contrato;

6.1.2 responsabilizar-se por todas as despesas decorrentes da producgdo, fornecimento e entrega
do(s) produto(s) e servigos objeto deste contrato.

6.1.3 manter, durante a execugdo do Contrato, em compatibilidade com as obriga¢des por ele
assumidas, todas as condig¢des, de habilitagao e qualificagdo exigidas na licitagéo;

6.1.4 fornecer o(s) produto(s) e servigos nos termos especificados no objeto deste instrumento.

6.1.5 responsabilizar-se pelos encargos, tributos e outros provenientes da execugdo do contrato
proveniente do Edital de Pregéao Presencial n® 002/2021.

6.1.6 atender a CONTRATANTE no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, apds acionamento

por escrito (fax, e-mail, etc...)
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6.1.7 possuir em seu quadro técnico, equipe suficiente de profissionais.

6.1.8 efetuar treinamento ao quadro de funcionarios da CONTRATANTE nomeados para este projeto,
em seu local de trabalho (in loco) para o bom desempenho do sistema; bem como para os demais
municipios e empresas credenciadas que o utilizardo concomitantemente, em plataforma on-line.
6.1.9 fornecer todas as atualizagdes do sistema sem custo extra para a CONTRATANTE.

6.1.10 adequar o sistema a novos programas do governo federal, estadual, sem custo extra para a
CONTRATANTE.

6.1.11 prover um site seguro para rodar o sistema, zelando pelo sigilo das informagdes abastecidas.
6.1.12 responsabilizar-se pela migragao dos dados do sistema atual de gestao da area da saude para

O novo.

6.2 Constituem responsabilidades da Contratante:

6.2.1 adotar todas as providéncias cabiveis a execugédo do Contrato;

6.2.2 designar servidor responsavel para acompanhar a prestagédo dos servigos contratados;

6.2.3 adotar as providéncias relativas a corre¢des de falhas, descumprimento contratual ou aplicagao
de multas;

6.2.4 zelar pelo cumprimento das legislagbes e normas aplicaveis aos servigos a serem
disponibilizados;

6.2.5 zelar pelo fiel cumprimento das clausulas e condi¢gées do Contrato.

CLAUSULA SETIMA — DA VINCULAGAO AO EDITAL
7.1 Este contrato esta vinculado ao Edital de Pregao Presencial n® 002/2021 e a proposta vencedora,
conforme dispde o inciso XI, art. 55, da Lei 8.666/93.

CLAUSULA OITAVA — DO REAJUSTE
8.1 Os valores sofrerdo reajuste de precos a cada 12 (doze) meses pela variacdo do IPCA (indice
Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA, calculado e divulgado pelo Instituto Brasileiro

de Geografia e Estatistica — IBGE), ou outro acordado por ambas as partes.

CLAUSULA NONA - DAS ALTERAGOES CONTRATUAIS
9.1 Este instrumento podera ser alterado em conformidade com o disposto no artigo 65, da Lei n°

8.666/93, mediante celebracao de Termo Aditivo.

CLAUSULA DECIMA - DAS SANGOES CONTRATUAIS

10.1 Pelo inadimplemento das obrigagbes, seja na condigdo de participante do pregédo ou na condigédo
de contratante, as licitantes, conforme a infragdo, estardo sujeitas as penalidades previstas nos arts.
86 e 87 da lei 8.666/93, em especial:

10.1.1 deixar de apresentar a documentagéo exigida no certame: suspensdo do direito de licitar e

contratar com a Administragao pelo prazo de 2 anos;
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10.1.2 manter comportamento inadequado durante o pregao: afastamento do certame e suspensao
do direito de licitar e contratar com a Administracao pelo prazo de 2 anos;

10.1.3 deixar de manter a proposta (recusa injustificada para contratar): suspenséo do direito de licitar
e contratar com a Administragdo pelo prazo de 2 anos e multa de 10% sobre o valor estimado da
contratagao;

10.1.4 inexecugédo parcial do contrato: suspensao do direito de licitar e contratar com a Administragao
pelo prazo de 2 anos e multa de 25% sobre o valor correspondente ao montante ndo adimplido do
contrato;

10.1.5 inexecucgao total do contrato: suspensao do direito de licitar e contratar com a Administragao
pelo prazo de 5 anos e multa de 25% sobre o valor atualizado do contrato;

10.1.6 causar prejuizo material resultante diretamente de execucdo contratual: suspenséo do direito
de licitar e contratar com a Administracdo pelo prazo de 2 anos e multa de 25 % sobre o valor
atualizado do contrato.

10.1.7 quando houver atraso injustificado na entrega do material por culpa da contratada, a multa
sera de 1% (Hum por cento) por dia de atraso, incidente sobre o valor total contratado.

10.1.8 quando nao corrigir deficiéncia ou ndo trocar a mercadoria solicitada pelo Contratante, sera
aplicada a multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total contratado.

10.2 A multa, aplicada apés regular processo administrativo, podera ser descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela Contratante ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

10.3 Quando a contratada motivar rescisdo contratual sera responsavel pelas perdas e danos
decorrentes para com a Contratante.

10.4 As penalidades serao registradas no cadastro da contratada, quando for o caso.

10.5 Nenhum pagamento sera efetuado pela Administracdo enquanto pendente de liquidacao
qualquer obrigagdo financeira que for imposta ao fornecedor em virtude de penalidade ou
inadimpléncia contratual.

10.6 Da aplicacao das penalidades previstas neste Edital cabera recurso no prazo de cinco dias Uteis,
contados da data da intimacao (Lei n° 8.666/93, art. 87, § 2°).

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA RESCISAO CONTRATUAL

11.1 O presente Contrato podera ser rescindido na forma e na ocorréncia de qualquer das hipoteses
dos arts. 77 a 80, da Lei n° 8.666/93.

§ 1° - Ocorrendo rescisdo administrativa do presente Contrato as partes serdo assegurados os
direitos previstos no art. 79, § 2°, da Lei n° 8.666/93.

§ 2° - A CONTRATANTE rescindira o contrato automatica e independentemente de aviso ou
notificagao judicial ou extrajudicial, nos seguintes casos:

a) recuperacgao judicial, faléncia ou instalagdo de insolvéncia civil da CONTRATADA;

b) dissolugédo de Sociedade.

CNPJ: 94.446.804/0001-62 — Fone: (55) 3221-7441
Endereco: Rua Lamartine Souza, 68 — N. S. de Lourdes - CEP: 97050-282 — Santa Maria — RS
e-mail: licitacao@circ.rs.gov.br - site: www.cire.rs.gov.br
4


http://www.circ.com.br/

‘ j CIRC CONSORCIO INTERMUNICIPAL DA REGIAO
ammmsmrs CENTRO DO ESTADO/RS — CI/CENTRO

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA FISCALIZAGAO
12.1. A fiscalizagdo da execugdo contratual devera ser efetuado por setor e empregado designado

pela coordenagéo executiva.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS CONSIDERAGOES GERAIS

13.1 O presente Contrato ndo gera em nenhuma hipétese, vinculo empregaticio entre o
CONTRATANTE e as pessoas utilizadas pela CONTRATADA na execugao dos servigos, assumindo
a CONTRATADA total responsabilidade pelo pagamento de todos os impostos e encargos incidentes

sob o0 pagamento dos profissionais por ela utilizados.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

14.1 Fica estabelecido que, caso venha ocorrer algum fato ndo previsto neste instrumento, os
chamados casos omissos, estes deverao ser resolvidos entre as partes, respeitados o objeto deste
instrumento, a legislagdo e demais normas reguladoras da matéria, em permanente observancia a Lei
n° 8.666/93, aplicando-lhe quando for o caso, supletivamente, os principios da teoria geral dos

contratos e as disposi¢cdes do direito publico.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO FORO
15.1 Fica eleito o foro de Santa Maria/RS, para dirimir as questdes oriundas da execugdo deste

instrumento, renunciando as partes a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E assim por estarem de acordo, ajustadas e contratadas, apés lido e achado conforme, as partes, a

seguir, firmam o presente Contrato, em 02 (duas) vias de igual teor e forma, para um so6 efeito.

Santa Maria, 18 de maio de 2021.

PAULO RICARDO SALERNO JORGE JOSE RAMALHO JUNIOR
Presidente Sitcon -Tecnologia Da Informacgéo Ltda
JORGE LUIZ CREMONESE MATHEUS S. DE GREGORI
Coordenador Executivo Assessor Juridico
OAB/RS 97.712
TESTEMUNHAS:
CPF: CPF:
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CONTRATO N° 037/2021
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1 OBJETO

1.1 Contratagcdo de empresa especializada para fornecimento, implantagdo, treinamento,
manutenc¢do, licenciamento e armazenamento de sistema de computadores (software), para
gerenciamento de dados referentes a area da saude do Consoércio.

1.2 Locais de implantacdo: Sede do Consoércio, 32 municipios consorciados e aproximadamente 75

prestadores de servigos.

2 JUSTIFICATIVA - Justifica-se a contratagcdo pela necessidade de manter os servicos de
agendamento e faturamento por meio de sistema informatizado, aumentar a qualidade e agilidade nos
servigos de atendimento aos municipios consorciados e obter um melhor acompanhamento e controle

de todo o processo.

3 CARACTERISTICAS, REQUISITOS, FUNCIONALIDADES E RECURSOS COMPUTACIONAIS
PARA QUE O SISTEMA POSSA SER EXECUTADO

3.1 Todas as caracteristicas, requisitos e funcionalidades do sistema deverdo estar atendidas e
disponibilizadas (em funcionamento) no prazo estipulado para implantagdo do sistema.

3.2 A contratada tera de realizar a importagcao de todos os dados legados do sistema do Consorcio,
quando necessario.

3.3 O sistema devera ser 100% web, compativel com a rede mundial de computadores (internet),
acessivel pelos navegadores mais utilizados do mercado, independentemente do sistema operacional
(Linux ou Microsoft Windows) ou da instalagao de qualquer programa ou acessoério nos computadores
dos usuarios.

3.4 O sistema devera utilizar banco de dados gratuito, com tecnologia SGBD — Sistema Gerenciador
de Banco de Dados, baseado no conceito de transagdes, mantendo a integridade dos dados em caso
de queda de energia e/ou falha de software/hardware.

3.5 O sistema devera ter mecanismo de seguranga (certificado SSL), fazendo com que todas as
informagdes que trafegam nas paginas sejam criptografadas.

3.6 O sistema devera possuir cadastro de usuario e senha de acesso, e registrar todas as entradas
(login) e saidas (logoff), gravando as respectivas datas, hora e usuario.

3.7 O sistema devera permitir acesso simultaneo de usuarios.

3.8 O sistema devera possuir mecanismo de ajuda em todos os campos do sistema de forma que
recupere as informagdes que orientem o preenchimento correto do campo.

3.9 O sistema devera possuir a facilidade de exportagao/importagdo de dados no padrdo ASCII no
formato TXT ou XML.

3.10 O sistema devera utilizar a lingua portuguesa para toda e qualquer comunicacdo com os

usuarios.
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3.10.1 O sistema devera aceitar a acentuagao ortografica e demais sinais graficos das palavras (til,
cedilha, etc.) com vistas a correta ortografia das palavras.

3.10.2 O sistema devera utilizar o sistema numérico brasileiro, como o uso de virgula para casas
decimais.

3.11 O sistema devera apresentar icones, botdes e opg¢des de menu habilitados e nao habilitados de
modo diferenciado.

3.12 O sistema devera exibir mensagens de adverténcia ou mensagens de aviso de erro informando
ao usuario um determinado risco ao executar fungdes e solicitando sua confirmacgéao.

3.13 O sistema devera respeitar padronizagdo de cor, tamanho e nomenclatura nos labels, botdes,
icones e menus.

3.14 O sistema devera ser dividido em portais de acesso para o Consércio, para os municipios
consorciados e para os prestadores de servicos credenciados/contratados.

3.15 Os mddulos do sistema deverdo estar integrados entre si, gerando informacgbes entre o
Consoércio, os municipios consorciados e os prestadores de servigos credenciados/contratados.

3.16 O sistema devera possibilitar ao usuario, por padrao na propria tela aberta, gerar relatério de
acordo com o seu filtro selecionado na pesquisa nos formatos pdf, doc, xIs e txt.

3.17 O sistema devera possuir rotina de backup do banco de dados, o qual devera ser executado
automaticamente em horarios previamente agendados.

3.18 Os servicos técnicos a serem prestados em conjunto com o sistema a ser implantado e
disponibilizado pela contratada devera possuir as seguintes caracteristicas descritas abaixo:

3.18.1 A contratada devera possuir sua estrutura fisica dedicada ao servigo de hospedagem, de modo
a garantir um ambiente seguro, controlado e com estrutura local redundante e tolerante a falhas.
3.18.2 Os servidores deverao ser dimensionados para atender adequadamente o volume de servigos
de recepgao e processamento das requisigoes.

3.18.3 Os servigos deverao ser prestados em regime integral, 24 horas por dia, 7 dias por semana,
sem interrupgao fora do horario comercial ou em finais de semana e feriados.

3.18.4 Os servigos deverao estar disponiveis em 99% do tempo contratado, de modo que o somatdrio
mensal das indisponibilidades dos servigos sera de, no maximo, 8 horas.

3.18.5 O ambiente deverd possuir firewalls redundantes, garantia de alta disponibilidade e
expansibilidade dos servigos de banco de dados mediante balanceamento de carga e redundéncia.
3.19 O sistema deve possibilitar ser adaptado com novas fungdes a qualquer tempo durante a
vigéncia do contrato, conforme as necessidades do Consoércio.

3.20 A hospedagem, o processamento e o armazenamento dos dados serd em ambiente da

contratada que devera providenciar, as suas expensas, infraestrutura necessaria para tal.

4 CADASTROS
4.1 O sistema devera permitir o cadastro dos municipios consorciados conforme cédigo do IBGE,
podendo informar para cada um o endereco completo, CNPJ, telefone, e-mail, populacédo e

observagodes gerais.

CNPJ: 94.446.804/0001-62 — Fone: (55) 3221-7441
Endereco: Rua Lamartine Souza, 68 — N. S. de Lourdes - CEP: 97050-282 — Santa Maria — RS
e-mail: licitacao@circ.rs.gov.br - site: www.cire.rs.gov.br
7


http://www.circ.com.br/

‘ j CIRC CONSORCIO INTERMUNICIPAL DA REGIAO
ammmsmrs CENTRO DO ESTADO/RS — CI/CENTRO

4.2 O sistema devera permitir o cadastro do Consoércio e do CEREST SM, como se municipios
fossem, podendo informar para cada um o enderego completo, CNPJ, telefone, e-mail e observacdes
gerais.

4.3 O sistema devera permitir o cadastro de limites financeiros mensais de autorizagbes de
procedimentos para cada municipio, bloqueando o municipio de fazer autorizagbes caso o limite do
periodo esteja excedido.

4.4 O sistema devera permitir o cadastro de empresas prestadoras de servicos credenciadas
/contratadas, com nome, CNPJ, CNES, enderego completo, telefone, conta bancaria e demais dados
requeridos pelo Consorcio.

4.4.1 Em todos os cadastros de telefone deve haver campo especifico para cada digito, sendo 11
digitos para celulares e 10 para telefones convencionais.

4.5 O sistema devera permitir o cadastro de profissionais com nome, CPF, cartdo SUS, CNES, CBO,
enderecgo, telefone e demais dados requeridos pelo Consércio. O sistema devera possibilitar a
importagdo de CBOs (Cédigos Brasileiros de Ocupacao) utilizados pelo Datasus.

4.6 O sistema devera permitir o cadastro de procedimentos e servigos conveniados, com codigo,
nome, valor e demais dados requeridos pelo Consoércio. O sistema devera possibilitar a importagao de
Procedimentos da Tabela SIGTAP — Datasus.

4.7 O sistema devera permitir o cadastro de CID-10 (Classificagdo Internacional de Doengas). O
sistema devera possibilitar a importagao dos cédigos de CID-10 do Datasus.

4.8 O sistema devera permitir o cadastro de grupos de procedimentos, com cddigo e nome.

4.9 O sistema devera permitir o cadastro da relagao Profissionais X Empresas X Procedimentos, onde
devera ser informado quais profissionais atendem em cada empresa e quais procedimentos sao
efetuados por cada profissional naquela empresa, sendo que um profissional pode pertencer a uma
ou varias empresas, e pode realizar um ou varios procedimentos, mas obrigatoriamente devera
pertencer a uma empresa.

410 O sistema devera permitir o cadastro de materiais em geral da area da saude, como
medicamentos, fraldas descartaveis, tiras reagentes, material odontoldgico, material ambulatorial,
etc., com nome completo, unidade de medida e valor, de acordo com a demanda e solicitagdo do
Consorcio.

4.11 O sistema devera permitir o cadastro de usuario e senha de acesso (Unica e intransferivel) aos
municipios e aos prestadores de servigcos. Todos os empregados do Consércio terdo senhas “master”
e apenas esses poderao realizar o cadastro de acesso para 0s municipios e para os prestadores de
servicos.

4.11.1 Os usuarios de um mesmo municipio deverao ter acesso a tudo que o outro usuario do mesmo
municipio faz dentro do sistema, ou seja, o banco de dados gerados pelo usuario A, pode ser
visualizado/consultado pelo usuario B, e vice-versa. O mesmo cabe as empresas prestadoras de
servigos e ao Consorcio.

4.11.2 Os usuarios de um municipio ndo poderao visualizar as informagdes dos demais municipios. O

mesmo deve se aplicar aos prestadores de servigos.
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4.11.3 O profissional de um prestador de servigo ndo podera visualizar as informagdes dos demais
profissionais do mesmo prestador de servigo.

412 O sistema devera permitir o cadastro de processos licitatérios compartilhados, a partir das
requisicbes enviadas via sistema pelos Orgdos Participantes/Municipios (OP), vinculando as
requisicdes ao processo que sera julgado posteriormente.

4.13 O sistema devera permitir a inclusdo de anexos aos Processos, como editais, atas, termos
aditivos, entre outros documentos necessarios.

4.14 Em todos os cadastros devera ser possivel realizar eventuais alteragdes, corregdes, exclusoes,

etc.

5 SERVICOS - agendamentos

5.1 O sistema devera permitir o cadastro de pacientes (devera ser gerado um ID por paciente),
podendo informar para cada um o nome completo, nimero do cartdo SUS, data de nascimento, sexo,
raga, nome da mae ou do responsavel, enderego completo, CEP, telefone, dentre outras informagoes
requeridas pelo Consorcio.

5.1.1 O sistema devera possibilitar o cadastro do paciente através da importagdo do cartdo SUS do
sistema DATASUS.

5.1.2 O paciente devera estar vinculado a algum dos municipios consorciados. Este cadastro podera
ser realizado pelo municipio consorciado e pelo Consércio.

5.1.3 O preenchimento de todos os campos de cadastro de pacientes deverdo ser obrigatérios. O
sistema devera gerar um aviso alertando o usuario no caso de algum campo nao ser preenchido.
5.1.4 O sistema devera possuir um campo a ser preenchido quando houver necessidade de preparo
para a realizagao de determinado exame. Esse campo nao sera de preenchimento obrigatério. Ainda,
devera ser possivel anexar um arquivo doc ou PDF ao sistema, no momento do agendamento.

5.2 O sistema devera possibilitar o agendamento de servicos (procedimentos) pelos municipios
consorciados ou pelo setor de agendamento do Consércio. O agendamento devera ser realizado para
0 paciente, com seu respectivo municipio, informando o servigo a ser agendado, a empresa
prestadora do servigo, o profissional, o local de atendimento, a data, o horario, a quantidade e o CID-
10. Imediatamente o municipio/Consércio podera visualizar o agendamento realizado.

5.3 O sistema devera possibilitar a geracdo de comprovante de agendamento personalizado (ficha de
atendimento ambulatorial - FAA), com os dados do paciente, seu municipio, local de atendimento,
profissional, data, horario, servigo a ser realizado e cédigo de autenticagao.

5.3.1 O sistema devera gerar um codigo de autenticagdo para cada procedimento (servigo) agendado.
5.3.2 A FAA devera possuir locais especificos para assinatura do municipio, do paciente e do
profissional da empresa prestadora do servigo.

5.4 O sistema devera permitir a impressao de ficha de atendimento FAA de acordo com padréao SUS;
5.5 O sistema devera possibilitar a alteracdo ou exclusdo da FAA quando esta estiver errada.

5.6 O sistema devera permitir a importacao dos dados de agendamento através de arquivos TXT ou

XML enviados pelas empresas prestadoras de servigos.
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5.7 O sistema devera permitir a realizacdo de agendamentos por quantidade de procedimentos,
informando o processo, 0 municipio, a empresa prestadora de servigos, o profissional, o servico, a
data, o valor e a quantidade.

5.8 O sistema devera permitir a emissdo do BPA magnético (Boletim de Produgdo Ambulatorial) para
o SIASUS dos servicos requisitados pelos municipios, através de importagdo e exportacao
automatizada do BPA. A emissdao do BPA devera poder ser realizada apdés o encerramento do
faturamento mensal.

5.8.1Toda e qualquer atualizagdo do BPA no SIASUS deve ser realizada, também, no sistema.

6 PRESTADORES DE SERVICOS — validagao dos atendimentos realizados
6.1 O sistema devera possibilitar a confirmac¢ao de comparecimento do paciente ao atendimento pelo
estabelecimento prestador do servigo ou pelo Consorcio através da digitacdo do cédigo de

autenticacao de cada procedimento.

6.2 Apds a confirmagéo do atendimento, 0 mesmo devera seguir automaticamente para uma fila de
aprovacao de valores e servicos a faturar pelo setor de faturamento do Consércio.
6.3 O sistema devera permitir a visualizagcao pelo prestador de servigos dos servigos realizados por

competéncia, por profissional, ou outro modo que o Consorcio requerer.

7 FATURAMENTO

7.1 O setor de faturamento fara a confirmagao final dos atendimentos realizados (os atendimentos
estardo na fila de aprovacdo de valores e servigos). Para tal, devera ser possivel a selecdo do
municipio, da empresa prestadora de servigo, do profissional e da data. Com isso, sera gerado um
relatério com dados como paciente, servigo, valor, data e codigo.

7.1.1 O sistema devera possuir uma ferramenta de busca pelo nome do paciente ou pelo codigo, de
modo que, com um clique de “enter” o servigo seja marcado como servigo realizado (faturado). Essa
sistematica devera poder ser usada para varios pacientes/cdédigos ao mesmo tempo. Também devera
ser possivel a marcagdo como servigo realizado (faturado) com apenas um clique do mouse sobre o
paciente/cddigo.

7.1.2 O sistema devera permitir a geracéo de relatério da confirmagao final, com nome do municipio,
prestador de servigos, profissional, paciente, procedimento realizado, data, cédigo e valor.

7.2 O sistema devera permitir a geragdo de relatério de produgdo mensal (por competéncia) por
municipio, contendo o prestador, o profissional, o paciente, o servigo realizado, a quantidade, o valor
unitario e total para impressao.

7.2.1 Nesse relatério devera ser possivel a digitacao de desconto e/ou acréscimo de valor, antes da
geracao de boleto. Deve ser possivel, também, a digitacdo de uma observacao referindo-se a que o
desconto e/ou acréscimo se destina.

7.3 O sistema devera permitir a geracdo de relatério de valores por prestador de servico, informando

o valor total que sera empenhado para cada municipio.
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7.4 O sistema devera permitir a geragdo e a emissdo de boletos de cobranga aos municipios
consorciados e ao CEREST SM através do Banco Banrisul, com a possibilidade de efetuar
descontos/acréscimos, atendendo a legislagdo FEBRABAN. As remessas em formato TXT para envio
ao banco deveréo ser facilmente geradas.

7.5 O sistema devera gerar um relatério financeiro para cada competéncia e para cada municipio.
Nele devera conter o prestador de servigcos, CNPJ, Conta Bancaria, quantidade de servigos faturados
e valores. Devera, ainda conter um campo para digitagao do valor liquido a ser pago para cada
prestador de servicos.

7.5.1 Ao clicar sobre o nome de cada prestador de servigos, o sistema devera gerar um relatério dos
servicos realizados naquela competéncia, com os respectivos nomes dos pacientes, servigos e
valores.

7.6 O sistema devera permitir a geragéo de relatérios por competéncia, por municipio, por prestador,
por especialidade, por quantidade, por pacientes ausentes, etc.

7.7 O sistema devera permitir a geracdo de relatérios ao Tribunal de Contas do Estado do RS,
indicando as quantidades de procedimentos realizados anualmente com seus respectivos valores.

7.8 O sistema devera permitir a geragdo de outros relatérios personalizados, de acordo com a
necessidade e solicitacao do Consoércio.

7.9 O sistema devera possibilitar a impresséo de todos os relatérios em formato PDF. Em todos eles

devera constar o logo do Consorcio.

8 MATERIAIS — medicamentos, fraldas descartdveis, tiras reagentes, materiais ambulatoriais,
odontolégicos, etc.

8.1 O Consoércio, como Orgdo Gerenciador (OG) das licitagdes, precisara ter visdo macro, ou seja,
visualizar tudo o que os municipios executam, desde pedidos de compras, recebimentos das notas
fiscais e estornos, dentre outras atividades.

8.2 O OG devera poder efetuar os cadastros necessarios, seja dos itens, dos municipios e dos
licitantes vencedores (empresas), dos processos licitatorios, das Atas de Registro de Precos (ARP),
dos Termos Aditivos (TA), dentre outros cadastros imprescindiveis para o0 andamento dos processos.
8.3 O sistema devera possibilitar ao OG o cadastro de todas informacodes referentes as ARP, n°® da ata
e data de vigéncia. Além das atas, deverao haver campos para cadastro dos Termos Aditivos, com as
alteragdes por eles gerados, tais como: troca de marca, cancelamento, reequilibrio, incluséo, troca de
representante legal, troca de raz&do social, dentre outras informag¢des que possam interferir no
processo.

8.4 O sistema devera possuir um banco de dados, de informagdes dos itens que serao licitados.

8.5 O sistema devera possuir uma opg¢do de programagdo, ou seja, assim que OG solicitar aos
municipios que eles fagam as suas requisi¢des, o sistema tenha uma opg¢ao de data inicial e data final
de envio das requisi¢cdes pelos municipios participantes e que essas requisicdes possam ser geradas

e impressas a qualquer tempo.
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8.6 O sistema precisa dispor de abas/campos onde se possa acompanhar (como um relatério) os
totais por empresa (de itens registrados, os seus quantitativos, os municipios que solicitaram
determinado item, o saldo total e o municipio, dentre outras atividades).

8.7 O sistema devera fornecer relatérios de acompanhamento, tipo item a item, dos saldos de cada
item na ARP.

8.8 O sistema devera fornecer relatérios separados dos municipios, onde se possa conferir desde o
pedido inicial, os saldos por item, o quanto o municipio ja comprou de uma empresa (totais parciais e
total geral).

8.9 O Consorcio podera consultar os estoques dos municipios, emitir relatérios, como forma de
controle, mas nao podera interferir/corrigir os saldos, uma vez que sdo 0s municipios que alimentam o
sistema por meio da insergdo das Notas Fiscais.

8.10 O sistema devera fornecer relatérios onde os usuarios possam acessar os pedidos ja realizados,
como forma de controle.

8.11 O sistema devera fornecer relatérios onde se possa acompanhar eventual alteragdo de prego no
decorrer da vigéncia da ARP, com as respectivas alteragdes e dados de data e numero de termo
aditivo.

8.12 O sistema devera bloquear automaticamente as atas que ja ndo estao mais vigentes, liberando
apenas o campo onde o0s usuarios possam inserir as notas fiscais de recebimento dos materiais

(medicamentos e fraldas).

9 MUNICIPIOS - 6rgéos participantes (OP)

9.1 O sistema devera permitir aos municipios a realizagdo de cadastro de seus pacientes, o
agendamento de servigos (procedimentos) e a impressao da FAA.

9.1.1 O sistema devera permitir a geragao relatérios personalizados, de acordo com a necessidade e
dos municipios.

9.2 Os municipios deverédo ter acesso aos cadastros efetuados pelo OG, em relagdo aos itens, bem
como, posteriormente as empresas vencedoras das licitagdes compartilhadas.

9.3 Os municipios deverdo ter a opg¢ao de fazer as requisi¢cdes iniciais para abertura do processo
licitatorio, quando solicitado pelo OG. Esses pedidos deverao poder ser gravados, € caso 0 municipio
precise acrescentar itens ou alterar as quantidades ja cadastradas, o sistema devera permitir e
entender essa agao como uma adigao/alteracédo no pedido primario e ndo duplicar os cadastros.

9.4 O sistema devera possuir uma opgdo de programagao, ou seja, assim que OG solicitar aos
municipios que eles fagam as suas requisi¢des, o sistema tenha uma opg¢ao de data inicial e data final
para o recebimento das requisi¢des.

9.5 O sistema deveré possibilitar que os municipios possam realizar os seus pedidos de compras, e
que os pedidos sejam separados por empresas vencedoras do processo, contendo todas as
informagdes do certame (como n° do pregao, n° processo, n® da ARP), informagdes da empresa com
enderego, informacdes dos itens solicitados para compra, quantidades, marca, apresentacao

secundaria, dentre outras informagbes que se julgar necessario para o pedido de compra.
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9.6 O sistema devera possuir campo para que 0s municipios possam dar entrada nas Notas Fiscais
(N.F.); e nesses locais constem espacos para digitacdo de dados da N.F., tais como: n° da nota/série,
data de emissdo, data de entrada, nome da distribuidora e/ou laboratério, CNPJ da empresa,
digitagcao dos itens constantes na N.F. com suas respectivas quantidades, unidades de medida, valor
unitario, valores totais por item, valor total da N.F., lote dos medicamentos, validade dos lotes, dentre
outas informacdes que se julgar necessaria constar.

9.6.1 Para facilitar o cadastro das Notas Fiscais pelos municipios consorciados, o sistema devera
possuir um campo de exportacao/importacdo de dados no padrao ASCII no formato TXT ou XML.

9.7 O sistema devera disponibilizar relatérios de acompanhamento, tipo item a item, com os saldos de
cada item na ARP.

9.8 O sistema devera disponibilizar relatérios separados dos municipios, onde se possa conferir
desde o pedido inicial, os saldos por item, o quantos ja foi comprado de uma empresa (totais parciais
e total geral).

9.9 O sistema devera disponibilizar relatério para controle de estoque. Isso se faz necessario para
que os municipios possam ter um controle geral do que eles tém comprado e estocado em suas
farmacias. Esse relatério facilitara o planejamento das préximas compras.

9.10 O sistema devera disponibilizar relatério que monitore as datas de validades dos lotes, ou seja,
mediante a insercdo das notas fiscais, digitando todos os dados da nota, no qual os municipios
possam cuidar os medicamentos que estdo por vencer, para dispensar primeiro.

9.11 O sistema devera disponibilizar relatérios onde os usuarios possam acessar os pedidos ja
realizados, como forma de controle.

9.12 O sistema devera disponibilizar relatérios em que os usuarios possam acompanhar o que ja foi
entregue dos pedidos.

9.13 O sistema devera disponibilizar relatérios onde se possa acompanhar se teve alguma alteragéo
de prego no decorrer da vigéncia da ARP, com as respectivas alteracdes e dados de data e niumero

de termo aditivo;

10 MANUTENGCAO E SUPORTE TECNICO

10.1 Atendimento as chamadas do Consdércio/municipios para averiguacao de problemas do sistema
e/ou duvidas (por e-mail e/ou whatsapp) no prazo maximo de até 24 (vinte e quatro) horas, contadas
do recebimento das mesmas. Constatado problema no sistema, a contratada compromete-se a
corrigi-lo no prazo maximo de até 48 (quarenta e oito) horas ou devera solicitar prazo superior ao
Consorcio, explicando suas razdes.

10.2 Resposta as consultas feitas pelo meio que melhor convier ao Consoércio/municipio, quer seja in
loco, telefone, internet, entre outros, sem quaisquer 6nus adicionais ao Consdrcio/municipio.

10.3 Realizagcdo de copias de seguranga (backups) diarias, semanais e mensais, com vistas a
recuperacao dos dados armazenados, referentes ao processamento do sistema em caso de falha nos

meios de armazenamento.
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10.4 Manutengdes corretivas, adaptativas, evolutivas e preventivas do sistema. O sistema deve
possibilitar ser adaptado com novas fungdes a qualquer tempo durante a vigéncia do contrato,
conforme as necessidades do Consércio.

10.5 Atualizagdo de novas versdes, inclusdo de novos moddulos desenvolvidos e upgrade dos
moddulos existentes.

10.6 Realizacdo, sem 6nus adicional ao Consorcio, de todas as alteragdes necessarias no sistema
em razdo de solicitagdo do Consorcio, de mudanga da legislagdo, normas regulamentares ou
exigéncias dos érgaos competentes.

10.6.1 Para esta atividade, a contratada nao devera impor qualquer limite de esforgo. Todos os custos
deverao ser cobertos pelo valor fixo da mensalidade de manutengao.

10.7 Todos os custos de deslocamentos, alimentacdo e hospedagem de representantes da contratada
serao de sua inteira responsabilidade, ndo cabendo ao Consércio qualquer 6nus adicional;

10.8 Em caso de interrupcdo programada de operacdo do sistema, tais paradas deverdo ser
agendadas com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e executadas em datas e
horarios em que haja o menor impacto a gestdo do Consoércio, tais como feriados, finais de semana

ou apos o horario de expediente do Consoércio.

11 IMPLANTAGAO DO SISTEMA E TREINAMENTO

11.1 A contratada devera implantar o sistema de acordo com as funcionalidades descritas neste
Termo de Referéncia, incluindo a configuragdo e a parametrizagdo dos médulos do software,
capacitando as equipes designadas e os demais usuarios na operagao do sistema.

11.2 A contratada tera um prazo maximo de 5 (cinco) dias, apds a assinatura do contrato, para
comecgar a instalagdo do software conforme o cronograma.

11.3 A implantacdo devera ser elaborada de modo a minimizar ao maximo o seu impacto e
interferéncia nas rotinas administrativas ou nos servigos prestados pelo Consorcio.

11.4 A contratada devera disponibilizar equipe de profissionais para implantagéo, treinamento, suporte
técnico e manutencgéo.

11.5 Em relagdo a equipe acima, a contratada devera:

11.5.1 Arcar com todos os énus referentes a salarios, transportes, alimentagcéo, hospedagem, etc.
11.5.2 Disponibilizar todos os recursos necessarios para a realizagao de trabalhos, tais como

computadores, softwares, midias de armazenamento, etc.

12 CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO E TREINAMENTO

12.1 A contratada devera efetuar a implantagdo do sistema, configurada e em pleno funcionamento,
em 30 dias, contados corridos a partir da emissdo da Ordem de Servigo.

12.2 Caso a contratada necessite de prazo superior, devera solicitar ao Consoércio, mediante
justificativa de suas razdes. Diante da justificativa, o Consoércio concedera ou nao o prazo solicitado.
12.3 O processo de implantagdo sera considerado como concluido quando o sistema entrar em

operagao em todos os locais designados.
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12.4 O treinamento sera realizado de acordo com a solicitagao do Consoércio.

Lote Item |Descrigao Quantidade VaI? r/ Valor
més total
Implantacdo do sistema e treinamento
(Aplicavel somente no primeiro més de
1 vigéncia contratual, ndo podendo mais ser 1 1.768,40 | 1.768,40
01 contra prestada em situagcdo de aditivo de
prazo mesmo até o limite de 48 meses)
2 Manutengdo mensal do sistema 12 (meses) | 1.769,30 [21.231,60
Total Global R$:
Observagao: Atualizagbes, Treinamentos, Impostos devem estar embutidos neste valor final, 23000,00

mesmo que o contrato sofra aditivos até o prazo maximo de 48 meses.

13 CONDIGOES DE PAGAMENTO

13.1 O pagamento da implantagdo se dara 30 (trinta) dias apds recebimento definitivo (instalado e

funcio

nando).

13.2 O pagamento da manutengdo mensal do sistema somente iniciara apés sua implantagdo e sera

realizado mensalmente até o 10° dia Util do més subsequente.

13.3 Os pagamentos ficarao condicionados a emisséo de notas fiscais e apresentagéo de prova de

regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da contratada e

de prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS).

13.4 A contratada devera emitir boleto bancario de cobranga ao Consorcio.
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